
Conditions Bon de garantie ski Sunweb 

Vous recevrez le bon de garantie ski Sunweb si vous êtes autorisé à réserver votre voyage 

sans frais d'annulation et/ou de modification selon les conditions de la garantie ski. Si 
votre demande de garantie ski a été approuvée par Sunweb, votre réservation sera 

annulée et vous recevrez un bon de garantie ski du montant déjà payé. Avec ce bon de 

garantie ski, vous pouvez réserver un nouveau voyage avec Sunweb vers une destination 
et à une date de départ de votre choix. 

Le bon de garantie ski n'est pas échangeable contre des espèces. 
 

Cliquez ici pour les conditions de la garantie ski.  

 

Validité du bon 

La date d'émission de ce bon est la date d'annulation de l'ancienne réservation. Ce bon 

est valable 12 mois après son émission et ne peut être échangé contre de l'argent. Avec ce 

bon, vous pouvez réserver un nouveau séjour ou des extras (location, cours, assurance). 
La date de départ de vos nouvelles vacances peut également se situer en dehors de cette 

période comptable d'un an. Si le bon de garantie ski n'est pas utilisé dans l'année suivant 

son émission, la valeur sera perdue. Le bon sera envoyé par e-mail le lendemain de 
l'annulation et peut être consulté presque immédiatement après l'annulation dans Mon 

Sunweb ou l'application Sunweb. 

Bon à usage personnel 

Le bon est un code unique qui est envoyé par e-mail au responsable de la réservation du 

séjour initial. Seul le responsable de la réservation peut utiliser le bon, ou une partie de 

celui-ci. Le responsable de la réservation doit donc manipuler le code avec soin et le 
protéger contre toute utilisation non autorisée. Si le responsable de la réservation 

découvre une utilisation non autorisée du code, cela doit nous être signalé 

immédiatement. Le bon est une réclamation contre nous au nom du responsable de la 

réservation. Le bon est strictement personnel et non transférable à un tiers. 

Utilisation du bon 

Le bon de garantie ski peut être utilisé comme moyen de paiement pour n'importe quel 

séjour proposé par l'une des marques du Groupe Sunweb : Sunweb Vacances et Sunweb 

ski, Primavera Reizen, Eliza Was Here, Totally et GOGO Youth Travel. 

Si vous avez reçu un bon au titre de la garantie ski, vous pouvez l'utiliser lors de la 

réservation d'un nouveau séjour. Vous utilisez simplement votre bon comme moyen de 
paiement à l'étape 4, lors de votre réservation. (Remarque : le code du bon n'est pas un 

code de réduction et ne peut pas être utilisé à l'étape 2 du processus de réservation.) 

Votre bon de garantie ski peut être utilisé pour les réservations effectuées dans l'année 

https://www.sunweb.fr/ski/garantie-ski?Participants%5B0%5D%5B0%5D=1991-03-20&Participants%5B0%5D%5B1%5D=1991-03-20&Participants%5B0%5D%5B2%5D=1991-03-20&Participants%5B0%5D%5B3%5D=1991-03-20


suivant son émission pour une destination et une période de départ de votre choix. Toute 

différence avec le montant initial du séjour sera réglée par  vous. En cas de frais 

supplémentaires, nous facturerons le montant supplémentaire au responsable de la 

réservation. 

Les conditions générales de Sunweb et les conditions générales d’ANVR s'appliquent à 

votre voyage nouvellement réservé. Vous acceptez cela lors de la nouvelle réservation. 

Dans le cas peu probable où votre voyage nouvellement réservé serait annulé, par nous ou 
par vous-même, et que vous ayez droit à un remboursement (partiel), Sunweb paiera 

également la partie qui a été payée avec un bon sous la forme d'un nouveau bon.  Vous 

acceptez cela lors de la nouvelle réservation. 

Valeur du bon 

La valeur de votre bon d'échange est égale au montant déjà payé pour le voyage que vous 

souhaitez annuler selon la garantie ski Sunweb. Ce bon est valable 1 an après son 

émission et ne peut être échangé contre de l'argent. 

 Aucun droit ne peut être dérivé d'erreurs d'impression et/ou de composition. 

 

 

 

 

 


